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Ovaj je letak dio serije koju su napisale medicinske
sestre, lijecnici i stru¢njaci s iskustvom u skrbi

za starije osobe. Serija ima za cilj olak3ati

vase putovanje u dom za skrb starijih osoba.
Potrazite druge letke o pitanjima koja mozete
postaviti o specificnim potrebama skrbi. Mogu se
preuzeti na: www.10questions.org.au

Ove broSure mogu biti korisne kada:

e Trazite visokokvalitetnu ustanovu za brigu o
starijim osobama

e Pregled kvalitete vaSe trenutne ustanove za skrb
o starijim osobama

e QOdlucivanje izmedu dvije ustanove za skrb
starijih osoba koje izgledaju sli¢no.

Vazno je da postoji dovoljno registriranih
medicinskih sestara u kombinaciji vjeStina osoblja
kako bi se zadovoljile svacije potrebe. Trebali biste
postavljati pitanja o tome kako ¢e vase individualne
potrebe skrbi biti zadovoljene.

Mnogo osoblja nosi slicne uniforme. Samo zato sto
netko izgleda kao medicinska sestra ne znaci da to
i jesu. Evo razlika:

A Registrirana medicinska sestra (RN) je
pohadala minimalno trogodisnji studij prvostupnika
medicinske sestre. Oni mogu poduzeti postupke
skrbi, upravljati lijekovima protiv bolova i pomoci u
sprjeCavanju nepotrebnih prijema u bolnicu.

Upisana medicinska sestra (EN) radi pod
vodstvom RN (Registrirane medicinske sestre).
Obadvije su registrirane od strane regulatornog
tijela. Registracija osigurava odrZavanje
profesionalnih standarda i stiti javnost.

Medicinske sestre asistenti (Assistants in
Nursing - AIN) / djelatnici koji pruZaju skrb /
djelatnici sluZbi koje pruzaju skrb (Care Service
Employees - CSE) rade pod nadzorom medicinskih
sestara i pruzaju vecinu skrbi u starackim
domovima i drugim ustanovama za boravak i

skrb, kao i u zajednici. Ti djelatnici imaju razlicite
razine kvalifikacija.

VASE JE
PRAVO PITATI

Najbolji nacin da pronadete ustanovu za skrb
starijih osoba koja vam odgovara je da posijetite
nekoliko ustanova. Za pronalazenje lokalnih
usluga ili za viSe informacija o uslugama skrbi za
starije osobe kontaktirajte: My Aged Care

. 1800 200 422 myagedcare.gov.au

Ako vam je potrebno zastupanije ili savjet
strucnjaka o bilo kojem pitanju koje nije
obuhvaceno ovim letkom:

SluZba za prava starijih osoba

(Seniors Rights Service) R 1800 424 079

www.dva.gov.au
R, 1800 VETERAN
(1800 838 372)

www.openarms.gov.au
R, 1800 011 046

OPENARMS

Ovaj letak je izradio i potvrdio:
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Za potpuni popis organizacija za podrsku posjetite
www.10questions.org.au

Ako ste zabrinuti u vezi
ustanove za skrb o starijim
osobama, kontaktirajte:

(0 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Postoje li druStvene aktivnosti

koje me povezuju sa zajednicom

bivsih branitelja?

Provjerite koliko veterana trenutno Zivi
tamo i kako osoblje potice veterane da okupljati
se drustveno, ukljuCujuéi posjete zajednice bivsih
branitelja. Pitajte jesu li komemorativni dogadaji
kao Sto su ANZAC Dan se postuje i moZete
prisustvovati vanjskim dogadanjima. Ako sluzbenik
za socijalnu skrb veterana ili volonteri ne mogu
osigurati prijevoz, provjerite moze li vas osoblje
pratiti, a ako za to dodatno platite.

Koliko je osoblja ili volontera veterana
ili clanova veteranske zajednice?
Idealno bi bilo da veterani i/ili clanovi
veteranske zajednice relevantni za vase
pojedinacne okolnosti trebaju biti zaposleni, i/ili
volonteri ili organizacija bivsih sluzbi povezanih
s domom. Provjerite postoji li netko tko vas
moze podrzati u odrZzavanju vaseg osobnog
veteranskog identiteta.

Mogu li ponijeti svoj prilagodeni
rehabilitacijski aparat ili pomagalo
koje sam nabavio kroz DVA Program
rehabilitacijskih aparata (RAP)?
Mozda ste ve¢ dobili pomagala i opremu prema
RAP-u. Ako je tako, mozda ¢ete te stvari moci
ponijeti sa sobom kada se uselite. Vrijedno je
unaprijed provijeriti koje predmete mozete donijeti
jer su neki ve¢ dostupni.

Kako cete podrzati moj veteranski
identitet?
Osvrnite se oko sebe da vidite ima li
izloZenih vojnih memorabilija i predmeta
i pitajte mozZzete li donijeti predmete iz vlastitog
doma kako biste personalizirali svoju sobu.
Ako se ne osjecate sigurnima izlagati fotografije i
medalje u svojoj sobi, razmislite o izlaganju replika.

Provjerite je li vaSa vojna sluzba ukljucena
u vas plan skrbi kako bi osoblje znalo vasu
individualnu povijest.

Kako cete podrzavati moj veteranski
identitet na kraju Zivota?
Osoblje bi trebalo osigurati da se sva
vojna pozadina i sklonosti koje Zelite
podijeliti uzmu u obzir na kraju zZivota i zabiljeze
u Prethodnoj direktivi o skrbi*. Promjena osoblja
moZze biti velika pa se pobrinite da ovaj dokument
dobro upoznaju svi oni koji brinu o vama.

Kako ¢ete mi pomodi da zatraZim sva

svoja financijska prava?

Provjerite je li osoblje upoznato s

veteranskim dodatkom i kako se on moze
koristiti za podrsku vasim mentalnim i fizickim
zdravstvenim potrebama. Neke usluge mogu biti
izuzete od vasih prava, a njihovo vazno osoblje zna
Sto moZete, a Sto ne mozete zahtijevati kako biste
izbjegli pla¢anje neocekivanih troSkova.

Kako ¢u znati koje troSkove moram

osobno platiti?

Osoblje i uprava trebali bi vam objasniti

sve dodatne troSkove, jer ¢ete mozda
morati platiti neke usluge ili dodatke. Najbolje je
razumijeti Sto je to prije nego Sto se uselite i to bi
trebalo biti jasno navedeno u vaSem ugovoru o
skrbi za starije osobe. Za informacije o dodatnim
naknadama, ugovorima i prostojbama, pogledajte
druge letke u ovoj seriji.

Kako cete odrZati moje sklonosti

i dostojanstvo?

Imate pravo odluciti o tome kako ¢ete

provoditi svoje vrijeme, kako Zelite da se
vasa skrb pruza i tko. Vasa skrb ne bi trebala biti
odredena rutinom doma ili nedostatkom osoblja.
Provjerite jesu li vase Zelje upisane u vas plan skrbi
i Direktivu o prethodnoj skrbi. Trebali biste dobiti
primjerak Povelje o pravima na skrb o starijim
osobama na Cuvanje.

Imaju li gostujudi lije€nici opcée prakse
iskustva s klijentima Ministarstva za
pitanja veterana (DVA)?

Provjerite moze li se vas lijeCnik nastaviti
brinuti o vama. PoZeljno je da lije¢nici opcée prakse
imaju odredeno iskustvo ili osjetljivost na mentalne
i fizicke zdravstvene potrebe veterana, osobito ako
redovito posjecuju dom. Provjerite jesu li upoznati
s dodatnim uslugama koje nudi DVA kako bi vas
mogli uputiti na cijeli niz odgovarajucih usluga kao
Sto su srodne zdravstvene usluge.

Kako podupirete mentalno
zdravlje veterana?

Osoblje bi trebalo biti obuceno za
prepoznavanje PTSP-a i pruzanje
skrbi s obzirom na traumu. Promjena osoblja moze
biti velika pa provjerite da je svo osoblje proslo
osposobljavanje pri prvom zaposljavanju i redovito
azurirano. Provjerite koje se savjetovanje i skrb o
mentalnom zdravlju pruza u ustanovi. Takoder,
ako osoblje zna kako uputiti njegovatelje i clanove
obitelji veterana na usluge savjetovanja, ukljucujuci
Open Arms - SavjetovaliSte za veterane i obitelji,
ako je potrebno.

*Prethodna direktiva o skrbi ocrtava vaSe preferencije za buducu skrb zajedno s vasim uvjerenjima, vrijednostima i ciljevima.
Takoder mozete sluzbeno imenovati ¢lana obitelji ili imenovanu osobu za vrijeme kada viSe ne mozete sami donositi odluke.
Smjernice o prethodnoj skrbi razlikuju se medu drzavama i teritorijima. Saznajte viSe o direktivama u vaSoj drzavi ili teritoriju:

www.advancecareplanning.org.au



